Zehn Grundsatze mit Leitfragen und Empfehlungen
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EinfUhrung

Birgerbeteiligung ist die Teilhabe und Mitgestaltung
gesellschaftlicher Akteure an einem Planungs- und
Entscheidungsprozess durch gegenseitige Informati-
on, Konsultation und Kooperation. Gute Beteiligung
starkt das Vertrauen in politische Entscheidungen
und die Legitimation von Entscheidungen. Sie fordert
eine Burgerbeteiligungskultur. Sie starkt die vielfalti-
ge Demokratie in Deutschland.

Jedoch werden Beteiligungsprozesse nicht immer
gut gemacht. Haufig fangen die Verantwortlichen

zu spat mit der Blrgerbeteiligung an, sie lassen sich
nicht ausreichend Zeit flir den komplexen Prozess,
sie geben keine oder nur unzureichende Riickmel-
dungen tGber den Umgang mit den Ergebnissen.

Das aber schadet der Blirgerbeteiligung insgesamt:
Birgerinnen und Blirger! machen bei neuen Blirger-
beteiligungsangeboten nicht mehr mit; Initiatoren
verzichten zukiinftig auf Blrgerbeteiligung. Deshalb
muss Blirgerbeteiligung qualitatsvoll gemacht sein.

Die folgenden zehn Grundsatze fiir die Qualitat von
Birgerbeteiligung haben sich in zahlreichen Projek-
ten als Erfolgsfaktoren flr gute Birgerbeteiligung
bewahrt und sind geeignet, gute und gelingende
Beteiligung zu befordern. Sie sind an Initiatoren
und Organisatoren sowie an Moderatoren und alle
anderen Mitwirkenden von Beteiligungsprozessen
gerichtet.

Planen Sie einen

Bilirgerbeteiligungsprozess?

Wenn Sie als Blrgermeister oder Landrat zu einem
bestimmten Projekt Ihre Blirger beteiligen méchten,
erlauben lhnen diese zehn Grundsatze, lhren Betei-
ligungsprozess selbst einzuschitzen und zu verbes-
sern. Sie geben lhnen Orientierung und Sicherheit.
Sie eréffnen die Chance, dass lhr Beteiligungsangebot
erfolgreich und fur alle Beteiligten zufriedenstellend
und gewinnbringend ist.

Die zehn Grundsatze zur Qualitit von Blrgerbetei-
ligung werden konkretisiert durch Leitfragen und
Empfehlungen fiir die Praxis. Sie finden zu jedem
Grundsatz mehrere Leitfragen, die Sie (fur sich allein

1 Fur eine bessere Lesbarkeit verwenden wir entweder die
weibliche oder die mannliche Form personenbezogener
Substantive. Wenn nicht anders erwahnt, sind damit beide
Geschlechter gemeint.

oder zusammen mit anderen) beantworten kénnen,
sowie Empfehlungen, die Ihnen Orientierung fir die
Beantwortung geben. Ergénzt werden die Grund-
sadtze durch einen Formulierungsvorschlag fir eine
LSelbstverpflichtung fur gute Blirgerbeteiligung”
sowie einen kurzen Evaluationsfragebogen, mit dem
Sie die Einhaltung der Qualitatsgrundsatze selbst
Uberpriifen kénnen.

Die zehn Grundséatze und die weiteren Materialien
gelten flr alle Blirgerbeteiligungsprozesse: fir Betei-
ligung auf kommunaler Ebene, auf Landesebene und
Bundesebene ebenso wie fir Beteiligungsprozesse
offentlicher und privater Vorhabentrager.

Aber Achtung: Erfolgreiche Birgerbeteiligung muss
bei der konkreten Ausgestaltung des Beteiligungs-
prozesses flexibel auf das jeweilige Beteiligungs-
projekt und die spezifischen Rahmenbedingungen
reagieren. Die Anpassung der zehn Grundsatze fiir
die Qualitat von Biirgerbeteiligung an die jeweiligen
Bedingungen des konkreten Beteiligungsprojektes
ist deshalb immer eine besondere Aufgabe fiir die
Prozessverantwortlichen und Beteiligten.
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Zehn Grundsatze fur die Qualitat
von Blrgerbeteiligung

Gute
Blirgerbeteiligung ...

. braucht klare Ziele und
Mitgestaltungsmoglich-
keiten.

. erfordert die gemein- ... braucht eine sorgfaltige
same Verstiandigung und kompetente
auf Verfahrensregeln. Prozessgestaltung.

. basiert auf Transparenz
und verlasslichem
Informationsaustausch.
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Eine offene und konstruktive Grundhaltung
der beteiligten Akteure ist eine wichtige
Voraussetzung fiir das Gelingen von Biirger-
beteiligungsprozessen.

Dazu gehort die Bereitschaft aller Mitwirken-
den, sich auf Beteiligungsprozesse einzulassen
und fair und wertschatzend miteinander umzu-
gehen - unabhangig von den jeweiligen inhalt-
lichen Positionen.

Dazu gehort auch die Bereitschaft, Gestaltungs-
spielrdume zu suchen, Losungen gemeinsam zu
entwickeln und Rahmenbedingungen anzuerken-

nen.

Idealerweise nehmen die Beteiligten Informatio-
nen und Argumente zur Kenntnis und sind bereit,
eigene Positionen und Bewertungen in Frage zu
stellen.
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

- Haben die Beteiligten die Méglichkeit, ihre Anliegen
und etwaige Bedenken, Arger, Sorgen oder Einwande
auszusprechen, um danach ins konstruktive Arbeiten

- Zeigen Sie sich offen und interessiert an den
zu kommen?

Meinungen, Ideen und Vorschlagen der Beteiligten.

- Werden die Beteiligten dazu ermuntert, sich in die
verschiedenen betroffenen Gruppen und ihre Anliegen
hineinzuversetzen?

- Seien Sie bereit, die Beitrage der Beteiligten respekt-
voll zu héren und sich auch mit kritischen oder sich
widersprechenden Beitrégen auseinanderzusetzen.

- Haben Sie den Willen, Beitriage aus dem Beteiligungs-
prozess in die Entscheidung mit aufzunehmen.

- Sorgen Sie dafiir, dass die Beteiligten ausreichend
Zeit und Gelegenheiten haben, sich einzubringen.

- Sorgen Sie daflir, dass die vielfaltigen Meinungen
Gehor finden, auch wenn sie vielleicht manchmal
unbequem sind.

- Schaffen Sie mit einer externen Moderation eine
respektvolle Atmosphére.

= Sorgen Sie fiir freundlich gestaltete Veranstaltungs-
orte, in denen sich die Beteiligten wohl und willkommen
flihlen. Dazu gehort eine angemessene Bewirtung.
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Jeder Biirgerbeteiligungsprozess beginnt
mit einer Umfeldanalyse.

Dieser Prozess beinhaltet:

m die Analyse des Beteiligungsgegenstandes
und seiner Rahmenbedingungen (Themen-
feldanalyse),

m die Analyse der Akteursgruppen und ihrer
Interessen (Stakeholderanalyse) sowie

m die Uberfiihrung dieser Analyseergebnisse

in ein adaquates Beteiligungsverfahren und

einen Zeitplan.

Umfang und Intensitat der Analyse sind
abhangig von den Beratungszielen, der
Komplexitat des Beteiligungsgegenstandes,
der Konflikthaftigkeit des Themas und dem
Vorwissen der Entscheidungstrager.
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

- Recherchieren Sie, welche Gruppen und Personen von

- Kliren Sie das konkrete Thema, das im Beteiligungs- dem Thema und seinen Auswirkungen betroffen sind.

prozess zu bearbeiten ist. - Sprechen Sie mit Akteuren, um zu erfahren, wer welche
Interessen und BedUrfnisse hat, wer welche Positio-
nen vertritt, wer Meinungsfihrer ist und wer sich gut

- Klaren Sie, welche Themen im Umfeld mit zu
beriicksichtigen sind oder hineinspielen kénnten und

ob das Thema eine Vorgeschichte hat. auskennt.

- Stellen Sie fest, ob bzw. welche Interessenkonflikte

bestehen und wer sich als Gewinner und Verlierer
- Stellen Sie fest, ob das Thema schon in der fihlen kénnte.

Offentlichkeit oder in den Medien diskutiert wird.

=> Klaren Sie, ob das Thema heikel oder kontrovers ist.

- |dentifizieren Sie versteckte Themen und Interessen.

- Ermitteln Sie, wer fiir das Thema und den Beteiligungs- - Ist den Betroffenen das Thema vertraut oder ist es neu?

rozess formal zustandig ist.
P g - Sind die Betroffenen bereits in Konflikte verstrickt?

- Stellen Sie dar, letztlich die Entscheid dazu trifft. . .
elien ole dar, wer letztlich die Entscheldung dazu trl - Haben die betroffenen Gruppen Zeit, Kompetenzen und

- Ermitteln Sie, welche Fristen und Entscheidungs- Interesse, sich im Beteiligungsprozess einzubringen?
zeitpunkte zu beachten sind.

- Stellen Sie fest, ob es formale Vorschriften zum
Beteiligungsprozess gibt.
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Gute Blrgerbeteiligung

braucht klare Ziele und

Mitgestaltungsmoglichkeiten.

Wichtige Erfolgsbedingungen fiir Biirger-
beteiligung sind klare Zielsetzungen und
konkrete Gestaltungsspielrdume.

Allen Beteiligten muss klar sein, welches die
verhandelbaren Gestaltungsspielrdume sind und
wo deren Grenzen liegen bzw. wo Festlegungen

existieren, die nicht mehr zur Disposition stehen.

Eine frihzeitige, offene und transparente
Kommunikation der Rahmenbedingungen und
Grenzen der Beteiligung beugt vor, dass sich
Akteure unter falschen Voraussetzungen an dem
Prozess beteiligen und Erwartungen enttauscht
werden.

10

Insbesondere bei langfristigen Planungs-
vorhaben wird in regelmaRigen Abstianden
transparent gemacht, in welcher Sondierungs-
oder Planungsphase sich das Projekt befindet,
welche Zwischenergebnisse vorliegen und
welche Gestaltungsspielrdume aktuell vor-
handen sind.

Sofern die Ergebnisse des Beteiligungsprozesses
nicht von allen mitgetragen werden kénnen, soll
nach einem fairen Interessenausgleich zwischen
allen Beteiligten und der Moglichkeit fiir Kom-
pensationen gesucht werden.
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

- Werden Sie sich Giber Ihre Motive zur Beteiligung klar:
- Sie wollen vielfaltige und neue Ideen zusammentragen.

- Sie wollen gute Lésungen und daflir das lokale Wissen
der Beteiligten einholen.

- Sie wollen Riickmeldungen zu einem Entwurf einholen.

- Sie wollen mit den Betroffenen gemeinsam getragene
Losungen entwickeln und gegebenenfalls auch gemein-
sam entscheiden.

- Sie wollen (potenzielle) Konflikte konstruktiv bearbei-
ten und einen Konsens finden.

- Sie reagieren auf Druck von auB3en.

- Betrachten Sie Beteiligung als Investition: Zuerst geben
Sie Zeit, Geld und Engagement. Dieser Einsatz kann sich
bei qualitatsvoller Beteiligung vielfach lohnen!

- Erkennen Sie, dass Beteiligung sowohl |hrer Organisati-
on als auch |hnen persénlich nitzen kann.
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= Klaren Sie, was die Beteiligten im Beteiligungsprozess
mitgestalten und beeinflussen kdnnen.

= Kliren Sie, ob auch das ,,OB* des Projektes zur Diskus-
sion steht, oder ob es nur um das ,WIE" geht.

= Klaren Sie, welche inhaltlichen Fixpunkte im Beteili-
gungsprozess zu beachten sind, beispielsweise politi-

sche Beschlisse, technische oder rechtliche Vorgaben.

- Erkennen Sie, dass Beteiligung nur Chancen auf Erfolg
hat, wenn das Ergebnis nicht schon fix ist.

- Welche Ziele kénnten die Beteiligten im Beteiligungs-
prozess verfolgen?

- Welchen Gestaltungsspielraum kénnten sie
brauchen?

- Was kdnnte den Beteiligten im Beteiligungsprozess
wichtig sein?

- Sind die Fragen fiir die Beteiligten interessant?

- Ist der Gestaltungsspielraum groR genug,
damit sich die Mitarbeit fir die Beteiligten lohnt?
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Eine Beteiligung beginnt so friihzeitig, dass
Menschen ihr Wissen, ihre Meinungen und
Praferenzen bereits in den Phasen, in denen
die Gestaltungsspielrdume am gréBten sind, in
den Entscheidungsprozess einbringen kénnen.

Die Beteiligten verpflichten sich, die erzielten
Ergebnisse anzuerkennen und in weiteren
Verfahren mitzutragen.

Gute Birgerbeteiligung ist eng verknilpft mit
bestehenden Entscheidungsstrukturen: Die
Entscheidungstrager legen gegentiber den Be-

teiligten und der Offentlichkeit Rechenschaft
darlber ab, ob und wie die Ergebnisse des
Beteiligungsprozesses in die Umsetzung

des Projektes einflie3en. Falls Sie bei lhren
Beschlissen von den Ergebnissen des Betei-
ligungsprozesses abweichen, informieren Sie
Uber die Griinde hierfur.

Wihrend des Beteiligungsprozesses dirfen
politische Entscheidungen im Zusammenhang
mit dem Beteiligungsgegenstand nicht getroffen
werden.

12
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Bilirgerbeteiligungsprozess

-> Beginnen Sie mit der Beteiligung zu einem Zeitpunkt,
zu dem alle Optionen noch offen sind und eine effektive
Beteiligung stattfinden kann.

- Erkennen Sie, dass friihzeitige Beteiligung hilft, etwaige
Konflikte vorbeugend mit den Betroffenen zu bearbei-
ten. So kénnen Sie Streit, Widerstand, Arger und Arbeit
vermeiden.

- Legen Sie zu Beginn des Beteiligungsprozesses nicht
bereits einen Lésungsvorschlag vor. Um Ideen zu finden
oder um ein Thema aus verschiedenen Blickwinkeln
auszuleuchten, macht Beteiligung Sinn.

- Informieren Sie die Beteiligten, welche Handlungs-
spielrdume Sie haben.

-> Sorgen Sie dafiir, dass Zusagen eingehalten werden.

-> Sorgen Sie dafiir, dass die Entscheidungstrager friihzei-
tig kldren, wie sie gegentiber den Beteiligten und der
Offentlichkeit Rechenschaft ablegen wollen.

Allianz Vielfaltige Demokratie

= Fuhren Sie Beteiligung nur dann durch, wenn tatsachlich
Entscheidungen anstehen. Die Beteiligten kdnnen diese
Entscheidungen beeinflussen.

- Sorgen Sie dafiir, dass alle Beitrage gleichermal3en
gehort und respektiert werden.

- Informieren Sie die Beteiligten, welche Beitrdge in die
Entscheidung aufgenommen wurden, welche nicht und
warum nicht.

- Ist der Beteiligungsprozess so friih gestartet, dass es flir
die Beteiligten genligend Spielraum gibt, um Losungen
zu finden, mit denen moglichst viele ,leben” konnen?

- Koénnen die Beteiligten die gemeinsam erarbeiteten
Ergebnisse auch gemeinsam vorstellen und tragen?

- Koénnen sich die Beteiligten darauf verlassen, dass
sie Uber politische Entscheidungen unverziiglich und
nachvollziehbar informiert werden?
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Fir einen erfolgreichen Beteiligungsprozess
muss eine angemessene Ausstattung an
Ressourcen vorhanden sein.

Dies schlief3t je nach Umfang des Beteiligungs-
prozesses Personal- und Sachmittel, z. B. fur
Koordination, Information, Protokollierung,
Dokumentation und Vero6ffentlichungen, ein,
aullerdem ein hinreichendes Zeitbudget seitens
der Prozessverantwortlichen.

Bei konflikttrachtigen Projekten sind mitunter
Mittel fir eine neutrale (externe) Moderation
von Einzelveranstaltungen oder des Gesamt-
verfahrens erforderlich.

14
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

- Planen Sie ein, dass qualitatsvolle Beteiligung Zeit
bendtigt, sowohl fiir die Vorbereitung als auch fir die
Veranstaltungen und die Bearbeitung der Beitrage der
Beteiligten.

- Sehen Sie einen Zeitpuffer flir Unvorhergesehenes vor,
denn nicht jedes Detail des Beteiligungsprozesses ist
planbar.

-> Bedenken Sie, dass zu hoher Zeitdruck die Qualitat ver-
mindert und zum Scheitern des Beteiligungsprozesses
fihren kann.

- Beriicksichtigen Sie, dass Kosten anfallen konnen
flir Prozessbegleitung, Moderation, Informations-
material, Visualisierungen, Veranstaltungsraume,
Reisen, Internet-Seiten oder die Verpflegung der
Beteiligten.

-> Priifen Sie, ob Sie fiir lhren Beteiligungsprozess
Fordergelder akquirieren kénnen.

Allianz Vielfaltige Demokratie

- Achten Sie darauf, dass Sie ausreichend qualifizierte
Mitarbeiter fir die Organisation des Beteiligungs-
prozesses und fir die Ergebnisbearbeitung zur Ver-
fiigung haben.

- Bedenken Sie, dass Ihnen externe Prozessbegleiter bei
der Gestaltung des Beteiligungsprozesses und bei der
Moderation der Veranstaltungen helfen kdnnen.

- Bedenken Sie, dass eine neutrale, externe Moderation bei
konflikttrachtigen Themen unabdingbar und zur Sicher-
stellung eines Austauschs auf Augenhohe sinnvoll ist.

- Haben die Beteiligten ausreichend Zeit, um sich mit
dem Thema vertraut zu machen, sich auf Sitzungen
vorzubereiten oder ihre Beitrage zu entwickeln?

= Gibt es unterschiedlich aufwandige Beteiligungs-
moglichkeiten, damit alle mitwirken kénnen?

- Bendtigen die Beteiligten Aufwandsentschadigungen
oder Kinderbetreuung?
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Ein Biirgerbeteiligungsprozess darf nicht
durch Einzelinteressen bestimmt werden.

Daher soll er so organisiert und moderiert
werden, dass die vielfaltigen Interessen,
Belange und Meinungen sichtbar und im
Prozess fair bertcksichtigt werden.

Schwer erreichbare Akteursgruppen, die von
einem Vorhaben betroffen sind, sollen gezielt
und aktivierend angesprochen und bei ihrer
Mitwirkung unterstiitzt werden.

16
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

=> Esist unrealistisch, alle betroffenen Menschen
einzubinden. Achten Sie deshalb darauf, dass in lhren
Beteiligungsprozess die Interessen aller betroffenen
Gruppen einflieBen kénnen.

- Nicht immer kénnen Biirger personlich eingebunden
werden. Beteiligen Sie in diesem Fall deren Interessen-
vertreter aus Verbanden oder NGOs.

- Falls Ihr Beteiligungsprozess durch lautstark vertretene
Einzelinteressen dominiert wird, machen Sie die Mei-
nungsvielfalt transparent und fragen Sie immer wieder
nach, welche Interessen dartiber hinaus bericksichtigt
werden sollten.

-> Berlicksichtigen Sie, dass unterschiedliche Zielgruppen,
z.B. Jugendliche, Berufstétige etc. unterschiedliche
Methoden brauchen, um sich gut einbringen zu kénnen.

-> Stellen Sie sicher, dass auch nicht organisierte Gruppen
beteiligt werden. Die Zufallsauswahl (z. B. per Stichpro-
be aus dem Melderegister) hilft Ihnen, auch Menschen
fiir den Beteiligungsprozess zu gewinnen, die sich aus
Eigeninitiative vielleicht nicht beteiligen wiirden.

Allianz Vielfaltige Demokratie

- Versuchen Sie, bestimmte Gruppen zu erreichen,
indem Sie zu ihnen in den Park, ins Altersheim, aufs
StraBenfest, ins Jugendzentrum oder in den Sportverein
gehen.

- Wenn Sie insbesondere auch Menschen aus anderen
Landern beteiligen wollen, verwenden Sie Infomaterial
in deren Heimatsprachen.

- Manche Menschen haben wenig Zeit sich zu beteiligen.
Machen Sie ihnen ein Beteiligungsangebot ,ganz neben-
bei“ in der EinkaufsstralRe, an der Haltestelle, vor dem
Kindergarten oder im Internet.

- Beriicksichtigen Sie, dass bei aufwandigeren
Beteiligungsprozessen Reisekostenliibernahmen oder
Aufwandsentschadigungen hilfreich sein kdnnen.

- Gibt es fiir die Beteiligten Moéglichkeiten, sich sowohl
einmalig als auch dauerhaft zu beteiligten?

= Gibt es einen Mix unterschiedlicher Beteiligungs-
methoden und -formate, sowohl bei Veranstaltungen
als auch per Internet?

- Gibt es Abwechslung zwischen verbalen und kreativ
gestalteten Beitragen?
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Gute Blrgerbeteiligung

erfordert die gemeinsame Verstandigung
auf Verfahrensregeln.

Ein Biirgerbeteiligungsprozess setzt voraus,
dass alle Akteure vertrauensvoll zusammen-
arbeiten.

Damit dieses Vertrauen entstehen kann, verstan-
digen sich die beteiligten Akteure zu Beginn des
Prozesses auf Regeln des Beteiligungsprozesses.

Dazu gehoren: Umgang der Akteure miteinander,
Gegenstand des Beteiligungsprozesses, Zweck,
Verlauf und Formen der Beteiligung, Manage-
ment, Dokumentation und Umgang mit den
Ergebnissen des Beteiligungsprozesses.
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Wann sind Verfahrensregeln besonders
hilfreich?

- Beachten Sie, dass Verfahrensregeln das Vertrauen
unter den Beteiligten und die Basis flir konstruktive
Zusammenarbeit starken kénnen.

- Bericksichtigen Sie, dass vor allem bei langeren
Beteiligungsprozessen, bei denen die Beteiligten inten-
siv zusammenarbeiten (z. B. Runde Tische oder Arbeits-
gruppen), Verfahrensregeln sinnvoll sind.

Wie wollen die Beteiligten miteinander
umgehen?

= Einigen Sie sich darauf, welche Rechte und Pflichten
die Beteiligten haben.

- Einigen Sie sich darauf, welche Phasen des Beteiligungs-
prozesses offentlich und welche intern sind.

- Vereinbaren Sie, wie die Ergebnisse dokumentiert und
bekanntgegeben werden.

= Vereinbaren Sie, wann die Verantwortlichen und die
Offentlichkeit Gber (Zwischen-)Ergebnisse informiert

Wie soll der Beteiligungsprozess aussehen?

- Vereinbaren Sie, wie der Prozess ablauft, aus
welchen Bausteinen er besteht und welche Methode(n)
eingesetzt werden.

Versetzen Sie sich in die Beteiligten hinein.
Was kénnte fiir die Beteiligten besonders
wichtig sein?

- Konnen die Beteiligten die Verfahrensregeln mit-
gestalten?

-> Welche Entscheidungen im Verfahren kénnen die
Beteiligten treffen, welche Entscheidungen liegen bei
anderen Gremien?

- Wann und in welcher Form bekommen die Beteiligten
Rickmeldungen, wie ihre Beitrage berticksichtigt
wurden?




Gute Blrgerbeteiligung
braucht eine sorgfiltige und kompetente
Prozessgestaltung.

Eine kompetente Umsetzung des Beteili-
gungsprozesses ist die Grundlage erfolg-
reicher Biirgerbeteiligung. Beteiligungs-
prozesse sollen flexibel und individuell dem
jeweiligen Fall und dessen Entwicklungen
angepasst realisiert werden.

Zur konkreten Umsetzung ist eine sorgfaltige
Wahl der Methoden und Verfahren wichtig.
Ein erfolgreicher Beteiligungsprozess beruht
haufig auf der passgenauen Kombination
verschiedener Elemente.

20

Es bedarf einer Prozesskoordination, deren
Aufgaben fiir alle transparent und nachvoll-
ziehbar sind.

Insbesondere in Konfliktsituationen helfen
neutral agierende und qualifizierte Moderatoren
bzw. Mediatoren, einen Dialog zwischen den
Beteiligten auszubalancieren.
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

- Uberlegen Sie, in welchen Arbeitsschritten Sie
das Thema bearbeiten wollen.

- Uberlegen Sie, bei welchen Arbeitsschritten Sie
welche Gruppen mit welchem Beteiligungsziel
einbinden wollen.

-> Fragen Sie bei lhren Zielgruppen nach, wie sie sich
beteiligen mochten.

- Uberlegen Sie, ob/welche Vertreter |hrer Zielgruppen
schon bei der Gestaltung des Beteiligungsprozesses
eingebunden werden kénnten.

- Erwaigen Sie, sich bei der Prozessgestaltung, der
Methodenauswahl und bei der Moderation der Ver-
anstaltungen von Prozessbegleitern unterstiitzen zu
lassen, die Erfahrung haben und vielfiltige Beteiligungs-
methoden kennen.

- Beachten Sie dabei, dass Prozessbegleiter ausschliel3-
lich fiir den Prozess verantwortlich sind und nicht flr
die Inhalte oder Ergebnisse.

Allianz Vielfaltige Demokratie

- Beachten Sie, dass es fiir jedes Beteiligungsziel und
fir jede Zielgruppe geeignete Methoden gibt.

- Es gibt Methoden zur Beteiligung groBer Gruppen,
z.B. eine Ausstellung mit Diskussionsstdnden oder die
Beteiligung tGber das Internet.

- Es gibt Methoden zur Beteiligung kleiner Gruppen,
z.B. eine Arbeitsgruppe oder einen Runden Tisch.

= Beriicksichten Sie, dass in der Regel nicht eine einzelne
Methode zum Erfolg flihrt, sondern eine ausgefeilte
Methodenkombination.

=> Ist |hr Beteiligungsprozess fiir lhre Zielgruppen
attraktiv?

- Gibt es fir alle Gruppen maRgeschneiderte
Beteiligungsmoglichkeiten?

- Ist der Beteiligungsprozess so flexibel gestaltet,
dass er bei Bedarf nachjustiert und an die Bedtrfnisse
der beteiligten Gruppen angepasst werden kann?
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Gute BUrgerbeteiligung

basiert auf Transparenz und verlasslichem

Informationsaustausch.

Grundlage fiir einen zielfiihrenden Verlauf von
Beteiligungsprozessen sind der Zugang zu und
der Austausch von Informationen.

Dazu gehoren Hinweise (iber die Informations-
quellen, den Beteiligungsgegenstand, (iber den
Beteiligungs- und Entscheidungsprozess sowie
Uber die Interessen und die Entscheidungsbefug-
nisse.

Alle fiir den Beteiligungs- und Entscheidungs-
prozess relevanten Informationen mussen zligig
und verstandlich aufgearbeitet an die Prozess-
beteiligten weitergegeben werden. Wissens-
defizite und bisher ungeklarte Sachverhalte
sollen deutlich benannt werden. Bewertungen
von Sachverhalten sollen von Sachverhalts-
darstellungen getrennt und deutlich gemacht
werden.
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Nicht unmittelbar involvierte Teile der Offent-
lichkeit sollen bei Vorhaben von groBem &ffent-
lichen Interesse durch eine begleitende, basis-
nahe Offentlichkeitsarbeit - auf verschiedenen
Kommunikationswegen und in verstandlicher
Form - Gber den Fortschritt des Beteiligungs-
prozesses informiert werden.

Eine klare und einfache Darstellung der Sach-
verhalte hilft, eine méglichst breite Offentlich-
keit anzusprechen.

Pressemitteilungen und Websites sollen
ausgewogen Uber das Projekt und den Prozess
informieren und moglichst unter Mitwirkung
der Beteiligten gestaltet werden.

Allianz Vielféltige Demokratie



Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

- Bereiten Sie Informationen sachlich und ausgewogen
auf.

-> Halten Sie alle Interessierten auf dem Laufenden,
auch wenn sie (noch) nicht aktiv am Beteiligungsprozess
mitwirken.

- Informieren Sie die Beteiligten zu Beginn des Prozesses
(und bei Veranderungen des Prozesses) offen Giber den
Gestaltungsspielraum, die Fixpunkte, den Ablauf und
dariiber, wer letztlich die Entscheidung trifft.

- Falls Sie unangenehme Botschaften zu iberbringen
haben: Informieren Sie die Beteiligten auch dartber
so rasch und so nachvollziehbar wie méglich.

=> Nennen Sie die Quellen lhrer Informationen.

-> Waihlen Sie Informationen aus, die von allseits
anerkannten (ggfs. auch gemeinsam ausgewahlten)
Gutachtern stammen.

Allianz Vielfaltige Demokratie

- Achten Sie auf kurze, einfache Satze.

> Ubersetzen Sie technische oder juristische Fachbegriffe
in die Alltagssprache.

- Fassen Sie die wesentlichsten Informationen in
verstandlichen Kurzfassungen zusammen.

- Stellen Sie abstrakte Informationen, wie z. B. Plane,
moglichst bildhaft und anschaulich dar.

- Welche Informationen sind fiir welche Zielgruppen
relevant, damit sie sich fundiert einbringen kénnen?

- Uber welche Medien (Zeitung, Flugblatter, Internet,
etc.) konnen welche Zielgruppen erreichen werden?

- Welche Multiplikatoren kénnen die Informationen
an welche Zielgruppen weitertragen?
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Das Lernen aus Beteiligungsprozessen ist
eine wichtige Voraussetzung fiir eine gute
Beteiligung.

Auf der Grundlage kontinuierlicher Reflexion
und Evaluation kdnnen die beteiligten Akteure
den laufenden Prozess ggf. optimieren und

die Qualitat zuklinftiger Beteiligungsprozesse
verbessern.

Eine konsequente Dokumentation und Evalua-
tion schafft im Falle wiederkehrender Beteili-
gungsprozesse darlber hinaus die Grundlage
fur die Verstetigung und Ubertragbarkeit guter
Praxis.
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Leitfragen und Empfehlungen fiir Ihren Blirgerbeteiligungsprozess

- Legen Sie wahrend des Beteiligungsprozesses immer

wieder kurze Zwischenstopps ein, um zu hinterfragen,

ob Sie auf dem richtigen Weg zu lhren Zielen sind,

und um den Beteiligungsprozess ggfs. nachzujustieren.

- Nach der Beteiligung ist vor der Beteiligung:
Halten Sie Ihre Erfahrungen aus dem Beteiligungs-
prozess fest.

= Ist |hr Beteiligungsprozess ein interessanter Fall fiir
die Wissenschaft? Flihren Sie eine Begleitforschung
oder eine Evaluierung durch.

- Haben die Beteiligten nach den Veranstaltungen
oder wahrend bzw. nach dem Beteiligungsprozess
die Moglichkeit, Rickmeldungen zu geben?

- Kdénnen die zusammengetragenen Erkenntnisse
veroffentlicht und mit den Beteiligten diskutiert
werden?

Allianz Vielfaltige Demokratie

- Richten Sie in lhrer Organisation regelméaRige Treffen
ein, bei denen Kollegen Gber ihre Erfahrungen mit
Beteiligungsprozessen erzahlen kénnen.

= Um nicht die gleichen Fehler zweimal zu machen:
Erstellen Sie eine Sammlung Gber Ihre Erfahrungen,
die Sie kontinuierlich erweitern.

- Berichten Sie auf Konferenzen (iber |hren Beteiligungs-
prozess, um zum Erfahrungsaustausch beizutragen.
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Selbstverpflichtung zur
Anwendung der Grundsatze fur die
Qualitat von Burgerbeteiligung

Muster einer Erklarung

Als Initiator und Organisator von Beteiligungsprozessen sollten Sie sich verpflichten, die Grundsatze
fiir eine qualitatsvolle Biirgerbeteiligung anzuwenden. Die nachfolgenden Formulierungen sind als Muster
zur Erstellung einer entsprechenden Erklarung zu verstehen.

m Birgerbeteiligung ist nur dann erfolgreich, wenn sie gut und qualitatsvoll gemacht wird.
Schlecht gemachte Biirgerbeteiligung bringt mangelhafte Ergebnisse hervor und demotiviert
die Akteure.

= Nur gute und qualitatsvolle Birgerbeteiligung schafft Vertrauen und verbessert
die Qualitat von Entscheidungen.

= Nur durch gute und qualitatsvolle Blirgerbeteiligung kann ein echter Wissenszuwachs
erreicht werden.

= Nur gute und qualitatsvolle Biirgerbeteiligung kann zu einem Ausgleich der Interessen
beitragen und zu Kompromissen oder Konsensen fiihren.

m Birgerbeteiligung ist dann gut und qualitatsvoll, wenn sie als ein gemeinsames Projekt
von Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft verstanden wird.

m Birgerbeteiligung ist dann gut und qualitdtsvoll, wenn alle Akteure gleichberechtigt in die
Meinungsfindungs- und Entscheidungsprozesse eingebunden sind.

m Birgerbeteiligung ist dann gut, wenn sie sich an Leitlinien, Regeln und Standards orientiert.

Deshalb verpflichten wir uns, die Grundséatze fiir die Qualitat von Biirgerbeteiligung
einzuhalten und zu beachten.

Allianz Vielféltige Demokratie



Qualitat von Blrgerbeteiligung Gberprifen

Muster eines Evaluationsfragebogens

Mit den nachfolgenden Fragen kénnen Sie die Qualitat Ihres Blrgerbeteiligungsprozesses liberprifen.

Sie kdnnen das tun: a) in Form einer schriftlichen Befragung der Teilnehmenden lhrer Blrgerbeteiligungsver-
anstaltungen - das sollte der Regelfall sein oder b) in Form einer Selbstevaluation - in diesem Fall missen Sie
die Fragen umformulieren. Es handelt sich um Beispielfragen, die Sie an den konkreten Beteiligungsprozess

anpassen sollten.

Bitte geben Sie im Folgenden jeweils an, inwie-
fern Sie die Aussagen bezliglich der Ziele sowie
der Gestaltungs- und Entscheidungsspielrdume
der Burgerbeteiligung flr zutreffend halten:

Trifft voll
Trifft eher
zu

Trifft eher
nicht zu
Trifft gar
nicht zu

Zu

Ich weiB, welche Ziele mit der
Biirgerbeteiligung verfolgt werden.

Mir ist klar, welche Themen zur
Diskussion stehen und welche
nicht.

Ich weiB3, welche konkreten
Mitwirkungsmoglichkeiten ich
habe.

Ich weiB, was mit den Ergebnissen
der Burgerbeteiligung geschieht.

Ich weiB, wer die Letztentscheidung
in der Sache trifft.

Bitte geben Sie im Folgenden jeweils an,
inwiefern Sie die Aussagen bezliglich der
Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung fir
zutreffend halten:

Trifft eher
Trifft eher
nicht zu

zu
Trifft gar
nicht zu

Trifft voll
zu

Informationen werden mir trans-
parent, verlasslich und ausreichend
zur Verfligung gestellt.

Die Birgerbeteiligung ist von
einem respektvollen Umgang
miteinander gepragt.

Ich nehme die am Dialog Beteilig-
ten als offen und konstruktiv wahr.

Die Méglichkeit, die eigene
Meinung einzubringen,
ist in gutem Umfang gegeben.

Alle relevanten Meinungen - auch
die von Minderheiten - kénnen zu
Wort kommen.

Die Diskussionen werden fair und
sachlich geflihrt.
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Bitte geben Sie im Folgenden jeweils an,
inwiefern Sie die Aussagen bezlglich der
Rahmenbedingungen der Biirgerbeteiligung
flir zutreffend halten:

Trifft voll
Trifft eher
zu

Trifft eher
nicht zu
Trifft gar
nicht zu

Zu

Ich kenne den Ablauf- und
Zeitplan der Birgerbeteiligung.

Ich habe den Eindruck, dass fiir
die Birgerbeteiligung ausreichen-
de finanzielle und personelle
Ressourcen zur Verfligung stehen.

Ich empfinde die Verfahrensregeln
als fair und bin mit ihrer Anwen-
dung einverstanden.

Die Birgerbeteiligung wird
sorgfaltig und kompetent geplant
(z.B. gute Organisation,
ausgewogene Moderation).

Bitte geben Sie im Folgenden jeweils an,
inwiefern Sie die Aussagen bezliglich der
Ergebnisse der Biirgerbeteiligung

flir zutreffend halten:

N
Q f-

. 3 53 B8

E= E5 EX EE
£ £5 £2 E2

Es sind neue Aspekte und Ideen
aufgekommen.

Es wurde ein Konsens gefunden.
Die Fronten haben sich verhartet.

Ich kann mir nun ein besseres
Urteil zum Thema bilden.

Ich habe durch die Burgerbeteili-
gung etwas fir die Zukunft gelernt.

Ich glaube, dass meine Mitarbeit
und die Mitarbeit der Anderen
einen Einfluss auf das Ergebnis hat.

Ich habe den Eindruck, dass die
Initiatoren mit den Ergebnissen
der Biirgerbeteiligung verantwort-
lich umgehen werden.

27



28

Glossar und Internet-Adressen

Das Glossar erlautert wichtige Begriffe aus dem Text
dieser Broschiire. Es handelt sich um wortliche Zitate
aus den jeweils genannten Quellen.

Bei der Akteursanalyse geht es unter anderem darum
herauszuarbeiten, welche Relevanz die jeweiligen Ak-
teure in dem Veranderungsprozess haben und welche
Ziele sie verfolgen - sowohl offen und transparent als
auch undurchsichtig (...), mit versteckter Agenda.

- GTZ: Instrumente zur AkteursAnalyse

Eine Entwicklung, eine Abfolge von aufeinander
aufbauenden Schritten. Das Zusammenwirken von
Entscheidungstragern und Betroffenen bzw. Interes-
sierten, das vom Informationsaustausch bis hin zur
aktiven Mitgestaltung des gesellschaftlichen Zusam-
menlebens reichen kann.

> Das Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung (OGUT)

Derjenige, auf dessen Belange sich das Vorhaben
voraussichtlich auswirken wird, wie z. B. Eigentiimer
eines von einer Planung betroffenen Grundstticks.

- Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur:
Handbuch fir eine gute Blrgerbeteiligung

Teilhabe oder Mitgestaltung der Blirger an einem Pla-
nungs- und Entscheidungsprozess durch Information,
Konsultation oder Kooperation, wobei gesetzlich vor-
geschriebene und dartiber hinausgehende informelle
Beteiligungsformen moéglich sind. Die Biirger kénnen
sich direkt oder indirekt iber Interessenvertretun-
gen, Verbande, Projektbeirate usw. beteiligen.

- Bundesministerium flir Verkehr und digitale Infrastruktur:
Handbuch fur eine gute Burgerbeteiligung

Zu den informellen Verfahren der Biirgerbeteiligung
gehoren alle Verfahren, die nicht gesetzlich geregelt
sind.

- Kommunalwiki der Heinrich Boll Stiftung

Formelle Biirgerbeteiligung (auch: gesetzliche oder
obligatorische (verpflichtende) Beteiligung) meint

Birgerbeteiligung, die gesetzlich vorgeschrieben ist
(...). Solche Vorschriften gibt es beispielsweise fir:
Bauleitplanung, Raumordnungsverfahren, Geneh-
migungsverfahren, Landes- und Regionalplanung,
Umweltvertraglichkeitspriifung.

- Kommunalwiki der Heinrich Boll Stiftung

Zur Verflgungstellung von Wissen; reine Information
ist die Form der Beteiligung, die noch keine aktive
Einflussnahme der Beteiligten auf einen Planungs-
prozess beinhaltet. Die Kommunikation verlauft vor-
wiegend in eine Richtung, namlich von der Planungs-
und Entscheidungsebene hin zur Offentlichkeit.

- Bundesministerium flir Verkehr und digitale Infrastruktur:
Handbuch fir eine gute Bilrgerbeteiligung

Uberbegriff fiir die Beteiligung von Gruppen, Behér-
den, Blirgern an Planungs- und Entscheidungspro-
zessen jeder Art, d. h. die Meinung der genannten
Personengruppen wird eingeholt; die Konsultation
der Offentlichkeit umfasst das Angebot der Stellung-
nahme in Planungs- und Entscheidungsprozessen.

= Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur:
Handbuch fir eine gute Blrgerbeteiligung

Moglichkeit, in Planungsprozessen aktiv mitzuwir-
ken; der Grad der Einflussnahme kann je nach Gegen-
stand der jeweiligen Planungsphase unterschiedlich
grofl3 sein und bis zur gemeinsamen Entscheidungs-
findung reichen. Die Kommunikation zwischen den
involvierten Personen, also Beteiligten und Beteili-
genden, ist integraler Bestandteil und umfassend.

= Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur:
Handbuch fiir eine gute Blrgerbeteiligung

Mediation (lateinisch ,Vermittlung") ist ein struk-
turiertes, freiwilliges Verfahren zur konstruktiven
Beilegung eines Konfliktes, bei dem unabhangige
yallparteiliche” Dritte die Konfliktparteien in ihrem
Losungsprozess begleiten. Die Konfliktparteien, auch
Medianten oder Medianden genannt, versuchen da-
bei, zu einer gemeinsamen Vereinbarung zu gelangen,
die ihren Bedurfnissen und Interessen entspricht.

- Wikipedia
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https://www.wikipedia.de/

Diese ,Grundsatze fur die Qualitdt von

Birgerbeteiligung” gibt es auch in leichter
Sprache.

Download hier:
www.bertelsmann-stiftung.de/allianz-
vielfaeltige-demokratie-ergebnisse

Moderation

Moderation ist eine Methode zur gemeinsamen Arbeit
in Gruppen, unterstitzt durch einen Moderator. Das
Ziel ist, mit allen Gruppenmitgliedern einen gemein-
samen Lernprozess zu gestalten.

- Wikipedia

NGO

NGO heiBt ,,Non Governmental Organisation” und
bedeutet Nichtregierungsorganisation. Dies kenn-
zeichnet eine private Organisation, die gesellschaftli-
che Interessen vertritt, aber nicht dem Staat oder der
Regierung unterstellt ist.

- www.ngo.at

Offentlichkeitsarbeit

Das Bemiihen von Organisationen oder Institutionen
(z.B. Parteien, Unternehmen o. A.), der Offentlichkeit
eine vorteilhafte Darstellung der erbrachten Leistun-
gen zu geben; Public Relations.

- www.duden.de

Runder Tisch

An einem runden Tisch diskutieren Vertreterinnen
und Vertreter der von einer MaRnahme betroffe-
nen Interessensgruppen mit Expertinnen, Exper-
ten, Vertreterinnen und Vertretern aus Politik und
Verwaltung und versuchen ein von allen getragenes
Ergebnis zu erarbeiten. Die Methode eignet sich fiir
kleine Gruppen von bis zu 30 Personen. Der anzuset-
zende Zeitrahmen richtet sich nach der Komplexitat
des Themas und der Intensitat des Konflikts.

- beteiligungsportal.baden-wuerttemberg.de
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Internetadressen

- www.mitarbeit.de

- www.netzwerk-buergerbeteiligung.de/

- www.beteiligungskompass.org

- http://partizipendium.de/

= https://gut-beteiligt.de/

- www.bipar.de/

- www.kgst.de/buergerkommune/

= www.vhw.de/forschung-und-politik/
lokale-demokratie/

Alle Links wurden am 26.9.2017 tberprift.

Stakeholderanalyse

Im Fokus der Stakeholderanalyse stehen Personen
oder Personengruppen, die auf unterschiedliche
Weise Einfluss auf das Projekt nehmen kdnnten. Sie
wird Ublicherweise erstmals vor oder spatestens bei
Beginn eines Projektes durchgefiihrt und sollte in
regelmafigen Abstanden Giberpriift und gegebenen-
falls aktualisiert werden. Wichtig in diesem Zusam-
menhang ist, dass nicht die tatsachliche Betroffenheit,
sondern zusatzlich auch die gefiihlte Betroffenheit
des Umfeldes untersucht wird. So ist es zwar moglich,
dass potenzielle Einflussnehmer gar nicht betroffen
sind, aber trotzdem enormen Einfluss auf das Projekt
ausuben.

- projektmanagementhandbuch.de

Themenfeldanalyse

Erérterung dartiber, welche Themen im Prozess eine
wichtige Rolle spielen. Beispiele dafiir sind Umwelt-
schutz, Baukosten oder ein aus Buirgersicht eventuell
auftretender Wertverlust ihrer Grundsticke.

- Initiative Allianz fir Beteiligung: (Neu)Land gestalten

Umfeldanalyse

Jeder Prozess ist eingebettet in ein spezielles Um-
feld. Viele Aspekte und Faktoren charakterisieren
dieses Umfeld und nehmen Einfluss auf den Pro-
zessverlauf. Nicht alles ist sofort sichtbar, einiges
muss bereits im Vorfeld recherchiert und analysiert
werden. Elemente der Umfeldanalyse sind die Sta-
keholderanalyse, die Themenfeld- und Risikoanalyse
sowie die Berlcksichtigung der zeitlich-raumlichen
Faktoren. Handlungsleitende Frage sollte sein: Auf
wen muss geachtet, was muss beachtet werden, jetzt
im Vorfeld und spater im Prozess?

= Martina Eick, Umweltbundesamt
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